Условия изменения статуса учетной записи в Сервисе МАХ на статус «Бизнес-аккаунт» 
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(редакция от «29» сентября 2026 г.)
Настоящий документ (далее — Условия) разработан ООО «МАХ» (125167, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хорошевский, пр-кт Ленинградский, д. 39, стр. 79, ОГРН 1247700595230, ИНН 9714058267) и устанавливает условия изменения статуса учетной записи Пользователя в Сервисе МАХ на статус «Бизнес-аккаунт».
1. Термины, используемые в Условиях
0. Бизнес-аккаунт — статус учетной записи Пользователя в Сервисе МАХ, при котором такая учетная запись используется от имени и в интересах Лицензиата. В рамках Бизнес-аккаунта Лицензиату могут предоставляться: 
· базовая функциональность, предоставляемая без взимания Вознаграждения в порядке, предусмотренном настоящими Условиями; 
· дополнительные Продукты, предусматривающие расширенный функционал Программного обеспечения с использованием Бизнес-аккаунтов, предоставляемые на условиях, размещенных в сети Интернет по адресу https://business.max.ru/static/docs/businessprofile.docx. 
0. Данные лицензиата – информация, сообщения, файлы и иные данные, создаваемые, передаваемые или получаемые с использованием учетной записи Пользователя в статусе Бизнес-аккаунт.
Для целей Условий термины и определения толкуются в значении, определенном в Общих условиях лицензии, размещенных по адресу в сети https://business.max.ru/static/docs/general_licence.docx (далее - Общие условия лицензии). Термины, значение которых раскрыто в Общих условиях лицензии, используются исключительно в указанном значении.
Термины, значение которых не раскрыто в Общих условиях лицензии, используются в значении, предусмотренном для них законодательством Российской Федерации, если иное не следует из контекста их применения, но в любом случае данные термины не должны противоречить положениям действующего законодательства Российской Федерации.
1. Общие условия взаимодействия 
Настоящие Условия регулируют порядок изменения статуса учетной записи Пользователя в Сервисе МАХ на статус Бизнес-аккаунт. Такое изменение статуса учетной записи само по себе не является предоставлением Лицензиату права использования отдельных платных Продуктов и не влечет возникновения обязанности по оплате Вознаграждения. 
Изменение статуса учетной записи предоставляет Лицензиату возможность использования базовой функциональности Бизнес-аккаунта, а также подключения отдельных Продуктов в порядке, предусмотренном Договором и соответствующими Условиями.
Лицензиар вправе по своему усмотрению изменять состав базовой функциональности Бизнес-аккаунта, функциональные возможности отдельных Продуктов, а также их технические характеристики, ограничения, лимиты и иные условия использования. Актуальная информация об указанных условиях размещается в Пользовательском интерфейсе. Без ограничения общего характера вышеизложенного, Лицензиар вправе в целях повышения безопасности Сервиса устанавливать лимиты на количество уникальных исходящих контактов[footnoteRef:1] для каждого Бизнес-аккаунта. [1:  Под уникальными контактами понимаются первое взаимодействие с Пользователем, инициированное Лицензиатом с использованием Бизнес-аккаунта в месяце. Под месяцем понимается период продолжительностью один месяц, исчисляемый с даты применения статуса Бизнес-аккаунта. Каждый последующий месяц исчисляется с соответствующей даты предыдущего месяца.] 

Отдельные Продукты, предназначенные для использования посредством Бизнес-аккаунта, предоставляются Лицензиату на основании неисключительной лицензии в соответствии с Договором и Условиями на соответствующий Продукт.
Использование учетной записи в статусе Бизнес-аккаунт осуществляется Пользователями, уполномоченными Лицензиатом.
Направление Лицензиатом запроса на изменение статуса учетной записи в МАХ на статус Бизнес-аккаунт в отношении конкретного Пользователя (абонентского номера телефона) считается подтверждением того, что лицо, использующее соответствующую учетную запись в Сервисе МАХ, уполномочено Лицензиатом на использование учетной записи в статусе Бизнес-аккаунт. 
Лицензиат гарантирует наличие у такого лица необходимых полномочий действовать от имени Лицензиата. Лицензиар не осуществляет проверку наличия и объема полномочий Пользователей и не несет ответственности за их отсутствие, превышение либо прекращение. 
Все действия, совершенные с использованием соответствующей учетной записи после изменения статуса учетной записи на статус Бизнес-аккаунт, считаются совершенными Лицензиатом. Лицензиат признается лицом, в интересах и от имени которого осуществляется использование учетной записи в статусе Бизнес-аккаунт. Данные лицензиата, создаваемые, передаваемые или получаемые при использовании такой учетной записи, относятся к деятельности Лицензиата. Лицензиар предоставляет Лицензиату доступ к таким данным и информации о действиях Пользователей, осуществленных с использованием Бизнес-аккаунта, в пределах функциональных возможностей Сервиса.
Использование статуса Бизнес-аккаунт в отношении учетных записей в Сервисе МАХ возможно только при наличии у Лицензиата действующего Договора. Использование Бизнес-аккаунта доступно в отношении учетных записей учетных записей, зарегистрированных в Сервисе МАХ с использованием номера телефона, находящегося в телефонной сети России.
Лицензиар вправе снять статус Бизнес-аккаунта при прекращении оснований для его использования, в том числе при прекращении действия Договора, удалении соответствующей учетной записи, блокировке Пользователя, а также в иных случаях, предусмотренных Договором, настоящими Условиями либо обусловленных особенностями функционирования Сервиса.
Использование Бизнес-аккаунта допускается исключительно в рамках целей, не противоречащих законодательству Российской Федерации, условиям настоящих Условий, Договора и Специальным документам Лицензиара в части, применимой к Лицензиату.
Условия применения статуса Бизнес-аккаунт к учетным записям в Сервисе МАХ 
Применение к учетной записи статуса Бизнес-аккаунт возможно исключительно в отношении корпоративных номеров телефонов, или номеров телефона, зарегистрированных на  Лицензиата (или лицо, имеющее право действовать от имени лицензиата без доверенности) у операторов подвижной радиотелефонной связи.
С момента изменения статуса учетной записи Лицензиат несет ответственность за все действия Пользователя, осуществленные с использованием учетной записи, которой присвоен статус Бизнес-аккаунт. 
Лицензиат самостоятельно принимает решение о:
1.1.1. приостановлении и возобновлении использования учетных записей в статусе Бизнес-аккаунт в случае выявления фактов или признаков нарушения безопасности программно-аппаратного обеспечения или осуществления незаконных операций Пользователем, учетной записи которого присвоен статус Бизнес-аккаунт, до устранения причин; 
1.1.2. Лицензиат обеспечивает соблюдение Пользователями, в отношении чьей учетной записи в Сервисе МАХ применен статус Бизнес-аккаунт требований Соглашения. Лицензиат самостоятельно несет риск негативных последствий, связанных с действиями таких Пользователей.
Лицензиат самостоятельно в той мере, в которой применимо к Лицензиату, обеспечивает наличие правового основания для взаимодействия с Пользователями посредством учетной записи со статусом Бизнес-аккаунт, соблюдает требования законодательства, и принимает меры по защите информации. 
Лицензиат обязуется обеспечить соответствие действий Пользователей, использующих учетные записи со статусом Бизнес-аккаунт Специальным документам Лицензиара. 
Использование учетных записей со статусом Бизнес-аккаунт допускается исключительно в целях, не противоречащих законодательству Российской Федерации и условиям настоящих Условий. 
Лицензиату запрещается: 
1.1.3. размещать заведомо недостоверную, неполную либо вводящую в заблуждение информацию; 
1.1.4. использовать учетные записи со статусом Бизнес-аккаунт от имени лица или организации, в отношении которых отсутствуют надлежащие полномочия; 
1.1.5. создавать у Пользователей ложное представление о статусе, характере деятельности или связи Лицензиата с Лицензиаром.
Лицензиат обязан обеспечивать актуальность сведений, указанных в Бизнес-аккаунте, и вносить изменения без неоправданной задержки после изменения соответствующих данных. 
В случае если сведения, размещаемые или обрабатываемые при использовании учетной записи со статусом Бизнес-аккаунт, содержат персональные данные третьих лиц, Лицензиат самостоятельно обеспечивает наличие законных оснований для их обработки и соблюдение требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Лицензиат обязуется уведомить Пользователей о том, что при использовании учетной записи в статусе Бизнес-аккаунт информация, создаваемая или передаваемая посредством такой учетной записи, может быть доступна Лицензиату и обрабатываться им.
Лицензиат подтверждает, что обладает правом получать, обрабатывать и иным образом использовать Данные лицензиата, создаваемые, передаваемые или получаемые при использовании учетной записи Пользователя в статусе Бизнес-аккаунт, формируемые в рамках Сервиса МАХ. Лицензиат несет ответственность за законность и наличие правовых оснований при осуществлении доступа к Данным лицензиата, получаемым через учетную запись со статусом Бизнес-аккаунт, использования функциональных возможностей Сервиса МАХ посредством учетной записи со статусом Бизнес-аккаунт, отправку сообщений и другие действия и обязуется оградить Лицензиара от любых претензий Пользователей.
Использование Лицензиатом учетных записей со статусом Бизнес-аккаунт для формирования, передачи или отправки Авторизационных сообщений и Транзакционных сообщений, а также для рассылки рекламных или иных массовых сообщений пользователям, не допускается вне зависимости от наличия технической возможности. 
Прочие условия
Права, обязанности и ответственность Сторон по настоящим Условиям определяются настоящими Условиями, размещенными в сети Интернет по адресу https://business.max.ru/static/docs/profile.docx, Договором, а также Общими условиями лицензий, размещенными по адресу в сети Интернет https://business.max.ru/static/docs/general_licence.docx. Актуальные редакции указанных документов доступны по указанным выше адресам и могут быть изменены в порядке, установленном такими документами. Лицензиар вправе вносить изменения и дополнять Общие условия лицензий и/или настоящие Условия без специального уведомления Лицензиата. Лицензиар рекомендует Лицензиату регулярно проверять Общие условия лицензий и/или настоящие Условия на предмет их изменения и/или дополнения. Продолжение сотрудничества Сторон в рамках Договора после внесения изменений и/или дополнений в Общие условия лицензий и/или настоящие Условия означает принятие и согласие Лицензиата с такими изменениями и/или дополнениями.
Лицензиат обязуется самостоятельно и в полном объёме нести ответственность за рассмотрение и урегулирование претензий, обращений и требований Пользователей, государственных органов и иных третьих лиц, связанных с использованием учетных записей со статусом Бизнес-аккаунт, в части, относящейся к его зоне ответственности и оградить Лицензиара от любых претензий. 
Лицензиат предоставляет Лицензиару согласие на отображение в профиле Бизнес-аккаунта сведений о Лицензиате лице, включая его фирменное наименование, товарный знак (при наличии), логотип и иные общедоступные сведения, идентифицирующие Лицензиата. Лицензиат гарантирует, достоверность предоставленных Лицензиару сведений, а также, что используемые в рамках Договора товарные знаки и логотипы не нарушают прав третьих лиц и иным образом не противоречат действующему законодательству Российской Федерации. В случае если Лицензиат не согласен с размещением сведений о нем в соответствующей учетной записи, Лицензиат не должен применять статус Бизнес-аккаунт к такой учетной записи.
В случае выявления нарушений условий Договора, настоящих Условий, или массовых жалоб со стороны Пользователей, третьих лиц и / или государственных органов, Лицензиар вправе изменить статус учетной записи со статуса Бизнес-аккаунт на обычный статус до устранения нарушений. 
К учетным записям со статусом Бизнес-аккаунт применяются правила Пользовательского соглашения Сервиса MAX, включая возможность блокировки учетной записи в случае жалоб или нарушений, а также блокировки учетной записи отдельными пользователями. Применение таких мер осуществляется в общем порядке в соответствии со Специальными документами Лицензиара и не зависит от наличия статуса Бизнес-аккаунта. 
Лицензиар вправе ограничивать или приостанавливать доступ Лицензиата к использованию учетных записей со статусом Бизнес-аккаунт, если это требуется законодательством Российской Федерации, правовыми актами, регламентами или техническими требованиями, а также в целях обеспечения информационной безопасности или защиты прав и законных интересов Пользователей.
Настоящие Условия вступают в силу с даты акцепта Лицензиатом и действуют в течение срока действия Договора.
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Адрес местонахождения 125167, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хорошевский, пр-кт Ленинградский, д. 39, стр. 79
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